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PckasseNettbutikk innfgring

Dette er en innfaring pa PckasseNettbutikk som leveres av PCK AS, i samarbeid med vart
forhandlernettverk, ut til sluttbrukere av PCKasse.

Hensikten med denne manualen er & utdype funksjonene i Pckasse relatert til nettbutikk.

Opprettelse av Nettbutikk J

Nar du skal sette opp PckasseNettbutikk gar du pa @™  Nettbutikk
nederste fane i Pckasse «Nettbutikk». ]

Den skal ta deg til dette vinduet hvor du kan trykke B
«Opprett Webshop». == Fullferte webordre

Ce
Trykk pa denne og du vil automatisk motta e-post med videre
informasjon.

(Nettbutikken er na oppe).

For kunder allerede som har nettbutikk koblet

Webservice Url

til PCKasse: ~ o :
.Passwurd

Ga til Oppsett — Programinnstillinger — Rutiner ? :0 x| :

— Nettbutikk oppsett — slett info i alle felter som e | % |

er mark:art opa bildet her. otavare | % |

Trykk sa pa OK knappen. Mesubeider [0 \OC| |

Trykk pa Nettbutikk Oppsett i Rutiner pa nytt.
Feltene over skal nd veere tomme.
Det gar ikke a slette Login, s& den kan sta.

Kategorier pa nettet
(®) Varegrupper () Webgrupper

Kundebehandling

Legg inn fglgende link i Webservice URL: L) Opprettwebshop kunder  Kundegruppe |(ngen) -
https://pckassenettbutikk.no/multipck/api Utskrift av plukkliste Levering

(®) Manuet () Nir ordre hentes [ Automatisk fullevering
Su ppo rt Kredittordre

Ordermal | (Ingen) ~

Support pa nettbutikken er i noen tilfeller todelt: Vedlikeholdsrutiner

. Oppdater alle saldoer Varegrupper -> Web-grupper

Nettbutikk og PCKasse. — : T e
. . o nd alle varer pa nytt end flere kunder til webhshop pprett webshop

Vi anbefaler alltid a kontakte forhandler for

i 2 Send | Opprett bildedatab
teknisk support/ spgrsmal. end logo pprett bildedatabase

Send ekstrabilder pa nytt Avbryt oK

| tilfeller hvor forhandler ikke supporterer nettbutikken kan support sendes til:
hjelp@pckassenettbutikk.no



mailto:hjelp@pckassenettbutikk.no

Varer

Vi lager en eksempelvare som skal vises pa nett. La oss kalle den «Vitaminbjarner».
Gi den en hovedgruppe og pris pa ngyaktig samme mate som om den var en helt vanlig
vare. Nar vi fgrst er i gang tar vi et lite varemottak pa denne varen ogsa, sa kan vi se pa
hvordan varestyring pavirker tilgjengeligheten pa var vare i Webshop.

Ga na inn pa denne varen i «Varer -> varer» og apne fanen «Nettbutikk»

~
) } JHE vare E } ol Vareliste D‘ ¥ X
x Oppsett Vareor e Id 4 Oppdatert 13.05.2019 10:43
o
- [100003 | NA¢ [vitaminbjarmer |
«) Grunnregistre Utsalgspris Grupp Strekkoder Lager
== Ink mva 56,25  Varegruppel |(Ingen) o [e | Lagerstyt  []
¢ | —
el
Q:/Y Varer Eks mva 4500  Varegruppe2 | (Ingen) R Saldo :
Varegruppe3 | (I ) v Diponivelt D b2
= Varer Innkjep (Forrige) AMPRES. JARIEh
fareliste Kjopspris 20,00 Hovedgruppe | Standard v
| best. @
= oreorupper . P ]
== Varegrupper 2 okt gilbud Snittpri 20,00
nittpris X
= Varegrupper3 Fortjenssse Pris DG Gyldigfra [01.0120000000 @+
= Enheter OB Eks mva 00  Gyldigtil [01.01.200000:00 [~
- Hovedgrupper %
Posteringsgrupper] DG 55,6 Begrens gyidigheten
== Lagerliste
= Komponenter Priser  Ekstrainfo Bilder ~Komponenter Alternativer Farge/Sterrelse Varetillegg Kategorier Info  Ordre Innkjop Nettbutikk
= Qudrelinjeregler Beskrivelse Syl aa et Ekstern link (Feks bilde, pfd, nettadresse)
nlig pa n:
= Produsenter Det trenger ikke vasre kjedelig 3 ta A | ‘
== Produktserier vitaminer! [] Anbefalt produkt
Undernavn
= Import Vi er ikke bare gummibjerner med god [ Skjul nér tomt pé lager l
= Webgrupper smak — men et godt sammensatt 5 .
e . multivitamin som passer for hele petpe 0% Web kjopstype | Normal =
= Varekateg :
Sermas familien. Saldogrense 0,00
benytter varegrupper som kategorier pa nett.
oo Sendingstype | Ikke i bruk v
Dersom du ensker & bruke webgrupper istedet,
Kunder Fraktbelop sa velg dette inne i webshopoppsett.
b Dyn Stat. Skriv etikett [] Behold info ved OK knapp
ol
A Statistik | | Settfavoritt | | Sok pa EAN Slett oK Lukk Bk | @
v

Synlig pa nett / beskrivelse

Det farste man gjar for a gjgre en vare tilgjengelig i nettbutikken er & huke av boksen

«Synlig pa nett».
Skriv ogséa inn en beskrivelse av varen.

Tenk her pa hva kunden gnsker & vite om varen. Alt fra dimensjoner til vaskeinstruksjoner

eller ren reklame-tekst kan legges her.

Ekstern link

Ekstern link er blir ofte satt til produsentens side om varen, men kan ogsa settes til andre

nettadresser.

Undernavn

Kan brukes til modellbetegnelse, meget kort beskrivelse av varen eller liknende.



Bilde

Velg bilde som representerer varen i dette feltet. Det er smart & bruke samme bakgrunn pa
alle dine bilder.

Fortrinnsvis hvitt. Det gir et ryddig profesjonelt inntrykk pa kunden.

Priser  Ekstra info omponenter Alternativer Farge/Storrelse Varetillegg Kategorier Info Ordre  Innkjep Nettbutikk

Bilde
| e
Slett
=9
Dyn Stat. Skriv etikett [J Behold info ved OK knapp
Statistikk Sett favoritt Sok pa EAN Slett oK Lukk ek | @)

Saldogrense

En saldogrense benyttes der man har samme lager for butikk og nettbutikk.

Da unngéar man at en kunde vandrer rundt i butikken med den siste varen pa lageret i
handlevognen samtidig som noen kjgper varen pa nett.

Saldogrense trekker rett og slett fra det antallet du fyller inn i feltet fra saldoen som vises pa
nett.

Dermed vil webshopen vise tomt lager idet det er igjen like mange pa lageret som du har
satt i saldogrense.

NB! For de som selger programvare, massasje eller andre lignende tjenester hvor det ikke
er noen saldo pa produkter,

vil som regel ikke ha denne «tomt pa lager» merke som dukker opp pa en vare nar den ikke
har en direkte saldo, da kan du gjagre som fglger:

| Pckasse apne «Varer» > «Varelister». P& kolonnene over varene hayreklikker du og
trykker “velg kolonne”.

Legg til en kolonne som heter “skaffevare”. Legg denne til ved a trykke pa den og pil til
hgyre. Anbefales ogsa a huke av “lagre oppsett”.

N4 skal du bare kunne huke av alle varene du matte ville med “skaffevare”, sa vil det ikke
dukke opp en melding pa varen i nettbutikken om at den ikke er pa lager.



Flere bilder pa en vare i Pckasse og Nettbutikk

Det er flere som lurer pa hvordan man far flere bilder pa samme vare og om det kan knyttes

til farge ID.
Svaret er ja, og her vises det hvordan man utfgrer dette.

S& na star vi med en vare og har et bilde for denne, men vil ha flere bilder p4 samme vare.

Priser  Ekstra imc omponenter Alternativer Farge/Sterrelse  Varetillegg Kategorier Info Ordre  Innkjep Nettbutikk

Bilde

e : | Hert
Aty -
| 2

Dyn Stat. Skriv etikett [1 Behold info ved OK knapp

Statistikk Sett favoritt Sek pa EAN Slett oK Avbryt sk | €D

Det er en ting som ma gjgres far vi kan legge til bilder, det er & legge til bildedatabase.
Dette gjor du ved a ga til “Programinnstillinger” -> “Rutiner” -> “Nettbutikk oppsett”

=
Q } 55 Programinnsillinger £
j\; Oppsett

Fimainfo Felles Innstilinger Regnskap Diverse Denne maskin  Database  Rutiner  Avansert

— Programinnstilinger
= i Leselogg Tigang min pckasse.no Import Bestseller (XML Simple)
e Importdefinisjoner vare Oppsett PCKLink okal katzlog
— DK Link - Eksport . i
: p server tp port [21
= PCK Link - Import Korfigurer PCK Service -

= Valuta Sla sammen kunder

Les OCRfil Ftp passord Import

Bestseller

. N
b Nettbutikk oppsett @ P fatalog
Grunnregistre

Konverters bruker til ekstra fima

Import Kodabas

= f Endre avd/pro/obj pa ordrelrjer Kodaboskatelog | |
e Varer ¢
Kunder

Definer lojiitetsprogram

~=d

Import Kodabas

‘ Leverandigrer Se overiste efterimport av Bestseller eller Kodabas
Rediger iketter
4
[
= Legg inn &pne poster Webservice Url |
-4' Regnskap

Lagre lokale innstilinger Login |o

el e Password |
Statistiklc

Import kunder

B o, ;;{ O pprett

L -bildedatabase her
Her oppretter du bildedatabase. ngr du begynner é

‘legge til bilder

Ordermal  (ingen)

) I

Vedlikeholdsrutiner
Oppdater alle saldoer | | Varegrupper -» Weblirupper
Sendallevarer pd nytt | | Send flere kunde) shop Opprett webshop

Send logo Opprett bildedatabase

Send ekstrabilder pa nytt Aobyt o0 o




Etter det gar vi inn pa “varer” -> “Vareliste” | Pckasse.
Nar vi er her tar vi musa over varene vares pa kolonnene med ulike navn, spiller ingen rolle
hvem. Da hgyre klikke vi og trykke “Velg kolonne”.

E h .g - n - -
- o Vererr Varenavn Upra K Varar Pakningsamal | Hovedgnppe St oppdatert Bider Forge/Str Skaffevare
[ Gavekott 0w 0,00 ] tingen) [} Gavekot 08.042019 1418 || Vis Bider Vis Farge/Str 0
Suonesiste 2100000 Bukse - Dame \ 80000  300.00 |fingen) 0 Standard 16.04.2019 08:45 Vi Bider \is Farge/Sir [m]
= o 2/100003 | Veske - dame N> B0 30000 ngen) [ Standard 17.06201911:20 | Vis Bider Vis Farge/Str =]
T~ 4100004 0 Standand 09.04.2019 13.09 Vis Bider Vis Farge/Sir ]
= 5100005 | Tahi Hgyreklikk pé en navn 0 Standard 17.042018 12:46 Vis Bider Vi Farge/Sir =
6[100006  |van [) Standard 17.04201917:09 | Ve Bider Vis Farge/Str =]
= Vareliste 7[100007  |Con kollone og trykk pé 0 Standard 070520191434 || Vis Bider Vis Farge/Str =
— Varegrupper 1 /100008 | Hen 0 Standard 070520191349 | Vis Bider Vis Farge/Str M
= Varegrupper2 s[100009  |Hat "Kolloner" [} Standard 17.0420191710 | Ve Bider Vis Farge/Str =]
= Varegrupper 3 . O
= Enheter
_ Hovedgrupper
(Posteringsgrupperl
Tilgiengelige feler Felter som vises
o .
Her far du opp en del forskjellige - (DBStatus) ~ A Varenr
- (Endret) \renan
funksjoner du kan legge til. .. (Feiffi} v m;]:p::s mva
_— . . o ° . - (Feilmelding} Varegr.1
Legg til “+Bilder” ved a trykke pa den i (D) Pakningsantall

Hovedaruppe

venstre kolonne, trykk pil til hgyre og Ok Erﬁ: : atert
- (Nekt ry

for & legge funksjonen til. - +Ahkemativer \ Wr
4] m":{ Skaffevare
- +BeatillirdSinjer \

N& som du har lagt til denne funksjonen Caide)
- +CANnr

kan du se at den ligger pa de forskjellige - +Farge/Str

. . - +Komponenter
varene i Varelista. - +Ordre El

N& kan du trykke pa “Vis :::g:;z‘;”g“a
bilder” funksjonen du nettopp la til pa en ~ +Setenr palaner
vare & legge til flere bilder som jeg viser e Anbefaler 3 huke
under. - Atmvap

----.Nt.utpn:s T "

| o +==pa "Lagre oppsett

Her kan du dra bilder fra andre omrader - Artallfra

- Auto altemativ

som f.eks. nettleser rett til Pckasse. ' :
- Avdeling
- Begrens ti ris

1 Fiem lagret oppsett | Avbryt | I QK

Bl |




Knytte bilder pa varer mot farge ID

Her kan du ogsa knytte et bilde til en ID. Et 2| Bilde IFSFQE
eksempel pa det kan veere hvis du har en farge b1 - _-1
som heter “Sort” som er knyttet til farge ID 2, sa 2 - 2
kan du knytte bilde til farge ID’en. . El
Da blir det seende slik ut pa Nettbutikk.
B[ Lk
Vans - slip ons
800,00 kr
Vans slip-on sko.
veldig gode var/sommer sko,
-Materiale: Skinn
-Innside: Tekstil
-Ytterséle: Gummi
Farge o :
Vans - slipons
‘// 800,00 kr
i Vans slip-on sko.
“/ veldig gode var/sommer sko,
p -Materiale: Skinn
- -Innside: Tekstil
v/ Yttersale: Gummi
Farge v




Anbefalt produkt

Et anbefalt produkt vil vises i eget felt i webshopen over vare listen. Den vil ogsa fa en
sticker pa produktet som sier anbefalt.

Et utvalg av anbefalte varer vil vises idet kunden kommer inn pa webshopen.

Et maksimum av ti varer vil vises om gangen, men det vil variere hvem som vises.
Nar kunden trykker seg inn pa en kategori(webgruppel) vil kun varer innenfor denne
kategorien vises i anbefaltfeltet.

ANBEFALTE PRODUKTER

=

Vitaminbjerner
5625 kr

Viser alle 2resultater  standard sortering ¥

PRODUKTKATEGORIER

Helsekost -
n@ =

il

Web kjgpstype
Web kjgpstype brukes pa varer hvor man gnsker at kunden skal ringe og bestille.

Normal
Varen kan handles normalt.

Ring for pris
Varen vises pa nett uten pris. Kunden bes ringe butikken for prisopplysning og bestilling.

Ring for bestilling
Varen vises med pris pa nett, men kunden ma ringe for & bestille den



Webgru

pper

Det kan veere nyttig & skille mellom varegrupper og webgrupper.

En vare i din webshop vil sorteres i menyen etter hvilken varegruppe den tilhgrer.
Vil du rokkere om sorteringen uten & endre varegruppe pa de enkelte varer méa du bruke

webgrupper.

Du aktiverer bruk av webgrupper pa «Oppsett -> Programinnstillinger -> Database ->

Webshop oppsett -> Kategorier pa nettet»

Pa samme mate som vanlige varegrupper har man tre typer webgrupper. Type 1, 2 og 3.
Velger man a benytte webgrupper ma man sette minst «Webgruppel» pa de varene som

skal vises pa nett.

La oss si at du nd har en vare kalt «Vitaminbjgrner» som skal vises pa nett. Du vil ha den i
kategorien «Helsekost», underkategori «Barn», og siste kategori «Vitaminer».

Webgruppe 1 Webgruppe 2

Webgruppe 3

1| (ID) Webgr.1 navn

Helsekost

Beskrivelse webgruppe 1 Beskrivelse webgruppe 2 Beskrivelse webgruppe 3
kategori Aldersgrupper konkret
o || met | @
o
Du ma fﬂ rSt Opprette Priser  Ekstrainfo Bilder Komp, Farge/! Varetillegg  Kategorier Info Ordre  Innkjop Nettbutikk

webgruppene i «Varer -> Beslaivelse

Webgrupper» Fy” |nn ‘[I)::rtr:le:egrler ikke vasre kjedelig & ta

navnene pé. dlne Vi er ikke bare gummibjerner med god
. smak — men et godt sammensatt

Val‘eg ru ppel’ | de multivitamin sogm passer for hele

familien.

passende kategoriene:
P& selve varen du vil ha

ut i nettbutikken ma du
da velge disse Sk etkett

[4 Synlig pa nett
M Anbefalt produkt
[ Skjul nér tomt pa lager

Ekstern link (Feks bilde, pfd, nettadresse)

Nettpris 0,00

Web kipstype | Normal |

Saldogrense 0,00!

Webgruppe 1 [Helsekoﬂ V]
Webgruppe 2 |Bam "l

Webgruppe 3 |\ntaminer £ I

[J Behold info ved OK knapp

webgruppealternativene || S || setfevrit | [ sokpiean

set | [ ok || ke || Buk | @




NB! Husk a huke av «Synlig pa nett» for at varen skal vises pa nett i riktig kategori.

Du kan gjenbruke webgruppe 2, og 3 som passer til andre kategorier.
Vitaminbjgrner for voksne kan for eksempel plasseres i

Webgruppe 1: «Helsekost»,
Webgruppe 2: «Voksne»

PRODUKTKATEGORIER

Helsekost

Barn ~

Vitaminer

Barn «

Voskene -

Vitaminer

Voskene
BARN
Vitaminbjerner
56,25 kr
PRODUKTKATEGORIER
Helsekost

HELSEKOST
Vitaminbjgrner voksnt
43,75 kr




Nettbutikk — Ordre

Du finner ordrebehandling av webshopordre under fanen «Webshop» helt nederst i vinduet
pa admin-siden av PCKasse.
Trykk «Aktive webordre» for & se dine ordrer fra nettbutikken.

X

Skiiv plukkiiste | Ferdigmeld Visphnett | | Vis leveringer Angi sendingsnr

Sendinger sem mangler sendingsnummer

Aktive webordre

Ordre fra din nettbutikk vil vises i dette vinduet. Herifra bestemmer du hva som videre skal
skje med ordren.

Normal prosedyre vil veere & plukke varene som skal sendes, sende dem til kunden med et
fraktselskap og til slutt ferdigmelde ordren.

Oppfrisk
Denne knappen henter ned de siste ordrene fra webshopen.

Skriv Plukkliste

Skriver ut en plukk liste for den markerte ordren.

Dette kan ogsa gjgres automatisk nar ordren mottas.

(Settes opp i «Oppsett -> Programinnstillinger -> Database -> Webshop oppsett -> Utskrift
av plukkliste»)



Ferdigmelding

Ferdigmeld ordre
Apner et vindu for ferdigmeldte ordre.

Ordre
Denne ordrens nummer.

Leveres na

Det er her selve ferdigmelding av ordren foregar.

Medarbeider
Fyll inn ansatt som star for sendingen.

Pakkenummer

Fyll inn pakkenummeret du far av din leverander.
Fyller du ikke inn dette feltet vil ordren havne i feltet til hgyre i
«webshop -> Aktive ordre» kalt «<Sendinger uten sendingsnummers.

Der kan du gi de et sendingsnummer pa et senere tidspunkt.

Transportgr
Velg transportar.

Melding
Skriv eventuelt inn en melding til kunden
din.

Varelisten

«Varenr», «Beskrivelse», «Antall» og
«Levert far» kan ikke endres.

Du kan endre Leveres-feltet til det antall du
na sender av denne varen.

Sender du feerre varer enn det kunden har
kjapt vil ordren fortsatt ligge i listen «Nye /
delvis leverte webordre».

Ordre
C— v

Onsket leveringsmate:

Melding fra bestiller

Leveres na

S ) —

Pakkenr | | ‘ (lkke valgt)

Melding

0| Varenr Beskrivelse Antall  Levert

[ Slett restlinjer [ Skriv ut proforma




Sendings informasjon

Sendinger som mangler sendingsnummer

Hvis du pakker en vare og vil ferdigmelde fer du har fatt tak i sendingsnummeret

(noe som lett kan skje om du ma rusle ned pa postkontoret for & sende pakken selv) kan du
ferdigmelde uten a fylle inn sendingsnummer.

Ordren vil da dukke opp i vinduet til hgyre i webshopordre-bildet.

Nar du har sendt pakken og fatt sendingnummeret finner du frem til ordren i listen og angir
sendingsnummeret med knappen «Angi Sendingsnr».

Transportgrer

Denne knappen apner et vindu der du kan legge inn dine tilgjengelige transportarer.

Legg inn ID, Navn, Tracking-url og om transporgren krever sendingsnr.

Tracking-url brukes i mailen til dine kunder om at varene er sendt.

Undersgk med din leverandgr om syntaksen pa deres pakkesporinger.

Den enkleste méaten & finne ut pakkesporingssyntaksen er & finne en pakkesporing som er i
bruk fra din leverandgr.

For s& & bytte ut selve sporingsnummeret med tegnene {0} .

#§ Transportarer B .

0| (D) Nawn Tracking Ud Krever sendingsnr.

Pakkesporingsud bytter ut {0} med sendingsnr. |

Feks: http://sporing bring no/sparing html ?q={0}




Fullfgrte webordre

Fullfgrte webordre
Fra dette vinduet har du oversikt over gamle ordre. Det er ogsa her ifra du gjer krediteringer
pga angrefrist eller liknende.

Oppfrisk
Oppdaterer listen med siste info fra webshop / PCKasse.

Returnerte varer
Apner et vindu der du kan ta imot returnerte varer.

Ordre
Velg hvilken ordre du vil ta imot returnerte varer pa.

Leveres tilbake
Her fyller du inn relevant info for mottak av returnerte varer.

Medarbeider
Velg ansatt.

Melding
Kommentar.

Kolonnene

Antall er antallet som ble bestilt pa denne ordren. Levert er antallet som ble levert.
Krediteres er antallet varer som skal krediteres. Ekstra belgp er et fritt belgp som kan legges
inn.

Type «Plaster pa saret» for kunden.

Krediter
Utfarer krediteringen med de valgte innstillingene.



Oppdateringskg

Oppdateringskg

Oppdateringskgen er kommunikasjonskanalen mellom PCKasse og webshopen.

En feil i kommunikasjonen som fgrer til at en handling ikke utfgres vises som en feilmelding
her.

Nar PCKasse og webshopen utveksler informasjon uten problemer vil listen her veere tom.

Oppfrisk
Henter opp alle kommunikasjonsfeil og viser dem i vinduet.

Slett kg
Sletter oppdateringskgen og alle feilmeldingene.

Kjar pa nytt
Forsgker & sende kommandoene det ble noe feil med pa nytt. Hvis det fungerer vil
feilmeldingen bli borte fra listen.

Lukk
Lukker vinduet. Feilmeldingene vil fortsatt vises neste gang du apner vinduet.



Webjournal

Webjournal
Alle dine webordre-sendinger vil lagres og samles i en webjournal. Denne sendes sa til din
regnskapsfarer.

[@vomormD i)

0| Tidspunkt  « (ID) Medarbeider Belep Betalingsref

[ Spesifisert Marker den siste leveringen du ensker & ha med.
[ kvt skjerm L we | @

Skriv ut

Marker den siste leveringen du gnsker & ha med. Alle leveringer far denne i listen vil da
ogsa komme med i transaksjonen. Trykk s& skriv ut. Har du fylt ut din regnskapsfarers
epostadresse i «Oppsett -> Programinnstillinger -> Regnskap» vil en PCKasse lage en
regnskapsfil og apne din standard epostklient klar til sending.

Spesifisert
Hvis du huker av denne vil hovedboksposteringer bli spesifisert per kort-id.

Betalingstyper
Hgr med din regnskapsfarer om hvilke kontoer han foretrekker de forskjellige
betalingsmidlene pa. Fyll s ut de aktuelle feltene.

Hent
Henter inn alle de mulige betalingskortene. Du ma fortsatt fylle ut kontoene de skal fgres pa.



Admin i PckasseNettbutikk

Det var litt om admin i Pckasse, na kan vi ta en liten titt pa admin i Nettbutikken. Admin til
nettbutikken din finner du pa pckassenettbutikk.no/wp-admin og der har du mulighet til & endre pa
kontoen din og diverse andre ting rundt nettbutikken din.

# Velg pakke 4 design

Kontrollpanel PCKasse innstillinger

i PCKasse PCKasse passord = Angrerett skjema

' Freshdesk
PCKasse - Her har du kontroll over passord og om

PCK ID .
angrerett skjema skal veere med hver ny ordre.

i WooCommerce

‘ Produkter

PCK Passord ceremrsssscssssscsacasssnsesaans

PH Konto

@ Trekk sammen

# Velg pakke 4 design

@ Kontrollpanel

# PCKasse Her er kontrollpanelet, her har du en oversikt over generelle ting.
- Freshdesk

‘WooCommerce
‘ Produkter
BH Konto

© Trekk sammen

Kontrollpanel

Kontoinformasjon A WooCommerce status

R Pakke 4 al 000 kr
netto salg de

ditt gjeldene abonnement

e méneden

e & @ 0ordrer

venter pa prosessering




a Velg pakke 4 design

@ Kontrollpanel Freshdesk

# Pk a g
a e Hjelp og support Search Articles

B Freshdesk

W@ WooCommerce

B R
‘ Produkter ® suo

PH Konto B I U == A oo

o Trekk sammen
Her kan du sende support til PckasseNettbutikk, support skal til forhandler ferst, hvis

det er en feil pa plattformen, kan du sende det hit.

a Velg pakke 4 design

@ Kontrollpanel
Frakt  Betalinger  Integrering - | WooCommerce kan du Opprette rabattkuponger.
- Du har Rapporter hvor du kan se oversikt over varer, kunder osv, dette anbefales a gjere i Pckasse.

@A PCKasse " o i ) )
- Du har ogsa innstillninger hvor du kan legge til fraktmetoder, betalingslasning osv.

Fraktsoner |Fraktvalg | Fraktklasser

P Freshdesk

n WooCommerce

— En fraktsone er et geografisk omrade der et visst sett av fraktmetoder tilbys. WooCommerce vil matche en kunde til en enkelt sone ved hjelp av deres leveringsad og p frak der innenfor denne sonen for dem.
Rabattkuponger

g [ Sonenavn Omréade(r)

Innstillinger

‘ iy = Svalbard Svalbard og Jan Mayen

B Konto

© Trekk sammen S Plasseringer ikke dekket av dine andre soner Denne sonen er valgfritt brukt for regioner som ikke er inkludert i noen annen fraktsone.

a Velg pakke 4 design

Her kan du holde kontroll pa kontoen din,
betalingsoversikten for nivaet du er pa.

@ Kontrollpanel KO nto

Her er et sammendrag for din konto. Du kan ogsa peke om domene ditt her.

@l PCKasse

B Freshdesk Plan . Mitt domene a
- WooCommerce PAKK . Du kan bruke ditt eget domene.
va ved opprettelse av Pckasse nettbutikk

‘ Produkter
yourcustomdomain.com

EH Konto PAKKE 2 kr 437,50 /mnd

o Trekk INet'tbutll.(k peregnet for utsalgsteder som fkke bruker Opprett og pek en A Record til denne IP adressen .

FERESSIINIE egershying. Du kan ogsa bruke en CNAME record ved & peke til vart domene
pckassenettbutikk.no .
PAKKE 3 kr 812,50 /mnd

Full nettbutikk med lagerstyring og betalingslasning

Angi m

PAKKE 4 gjeldene
Dette er niviet de fleste forbinder med en full nettbutikk.
Kunde kan velge mellom hent i butikk og send varer. Nettbutikk med designet

kr 1.368,75 /mnd
Faktura historikk A

landingside, om-oss side og header/footer | egne farger.

PAKKE 5

Lag enkelt dine egne hjemmesider og kampanjesider.
Trenger du hjelp. 53 er vi tilgjengelige for & hjelpe deg. Prev det gratis og
uforpliktende | 7 dager.

Endre Abonnement

kr 1.837,50 /mnd




Pek domenet

Her er hvordan du henter ut IP fra nettbutikken.

NB: Husk & vente 15 minutter etter at du har lagt inn A-peker i DNS f@r du gjennomfgrer punkt 4.
Dette er for a at SSL sertifikatet skal bli registrert.

Glemmer du deg, sa fjern domenet ditt, klikk pa "Angi mitt domene", skriv inn ditt domene pa nytt og
klikk pa angi mitt domenet.

@

ﬁ Betalingslgsning Konto

@ Kontrollpanel Her er et sammendrag for din konto.

# PCKasse MItt domene

B Freshdesk _ Du kan bruke ditt eget domene.
WooCommerce

OO

yourcustomdomain.com
‘ Produkter

Opprett og pek en A Record til denne IP adressen 13.48.21.8 .
EH Kont pprett og p
ronto Du kan ogsd bruke en CNAME record ved 4 peke til vart domene
o Ty pckassenettbutikk.no .

Nar du har lagt inn A-peker
hos domeneleverandor, vent
15 min for du legger til
domene ditt her.




@

Q Betalingslgsning

@ Kontrollpanel

# PCKasse

B Freshdesk

- WooCommerce
@ Produkter

E5 Konto

© Trekk sammen

Hvordan enkelt fa en avtale med
Klarna/Bambora

Betalingslesning

Klarna Bambora

Kort om Klarna Checkout

I(Ia rnq‘ Fa dine kunder til 3 fale seg som hjemme.

Var checkout gir deg mulighet til imgtekomme tilbakevendende kunder velkommen
som stamgjester. Identifiseringsprosessen lar dine kunder gjore et kjgp med kun et
EN SMOOOTH KJ@PSOPPLEVELSE FOR KUNDENE DINE. enkelt klikk - med deres foretrukne frakt- og betalingsmetoder ferdig utfylt.

+ Sgmigs kundeidentifisering og valg av shippingmetode.

Inkluderer alle betalingsmetoder.

+ Global stgtte, lokal tilpasning. EN KEL PRlSSETT[NG, @KT OMSETN'NG
« Vi patar oss all risiko og sgrger for at du far betalt. 2,79% + 3,50 NOK PER TRANSAKSJON




Legg inn betalings innlgser i nettbutikken

| dette tilfellet tar jeg Klarna som eksempel og viser hvordan man legger inn ngklene (brukernavn og
passord) Klarna gir deg.

Det er opp til kunde og fa en avtale med innlgser og fa tak i ngklene.

Her er hvordan man legger dette inn.

£} Betalingslgsning Hielp ¥

@ Kontrolipansl Frakt  (Betalinger ) Integrering
¥ Freshdesk qrnao

B woo

: Klarna Checkout 5
=)
r— =

The current Klarna Chackout replaces standard WooCommerce eheckout pags.

Rapporter

netiinger Ensbie/Disable ] Enable Klana Checkout Go live

(e 10 5ell with

EE Konto Title ©  Kiarna When L ind you
ar ready 1o golive, Klama will nced to verlly the integration.

© Trekk sammen ‘Then you can go live with your siore! If you wish to switch
[

Description ®
ipt Betal med Klamna| s

8 ww &

®  Annen betalingslgsning

Test made ® ¥ Enable Test Mode

Logging @ ¥ Log detiug messages

Other payment methed button
text

Currently using Klarna?

Pay now, Pay later and Slice it Klama is entering a new world
f smoaoth. We would love for you ta join us on the nde and
10 do 50, you will need 1o upgrade your Klama products to.a

You will then ahw the la
that!

‘along with your price settings.

Upgrade your contract with Kiarma

-]

£+ Betalingslgsning eppis ©® | Log debug messages

@ Kontrollpanel

A PCKasse

) e I API Credentials Europe A

WooCommerce
Production Username (UID) ]

Rabattkuponger Legg inn live/test ngkler avhengi
Rapporter e B ® av hva Klarna har gitt deg.
Innstillinger

© Produkter Test Username (UID) @ J

EE Konto

© Trekk sammen Test Password (-] ’

Lagre endringer

Nar du har lagt inn alle detaljene kan du aktivere Klarna Checkout.

= A Vv Stripe Multibance - Multibanco a» Al other general Stripe settings can be adjusted here. Oppset
A Klarna Checkout - Klarna @ The current Klama Checkout replaces standard WooCommerce checkout page. Administrel
Lagre endnnges.

Hyis d fikcer WooCommerce vennligst legg igjen en %4 % # rating. P3 forhénd tusen taik ver:




Legge til en fraktmetode

Dette legger man inn i admin (WooCommerce = Innstillinger = Frakt)

Fraktsoner | Fraktvalg | Fraktklasser

Fraktsoner > Lokalt Sone navnet, kall dette

/ hva du gnsker.
Sonenavn (-] Lokalt

Legg inn region.
Soneregioner ® [xNorge /

Her kan du legge inn de postnr.
P du gnsker. Du kan skrive

spesifikt eller sette 322 f.eks.
for & ta med alle i de siste tallet.

31

& Se fraktsoner dokumentasjon) for me

Frakimetoder © Tittel Aktivert  Beskrivelse

Hent i var butikk i Moss () Lokal henting
Tillat kunder & hente ordrene selv. Nar du bruker lokal henting vil skatter standard medregnes uavhengig av kundens adresse.

%,

Aktiver lokal henting.

Legg til fraktmetode

Kontant ved levering

La kundene dine betale kontant (eller p3 annen méte) ved levering. Aktiver denne

Aktiver/Deaktiver v| Aktiver betaling ved levering

- Kall betal ved henting f.eks.

i Rl P! ved entiog Forklar til kunden hvordan betalingsmetoden fungerer, lurt & veere tydlig!

Beskrivelse ©  Betal ndr du henter varen. /

Instruksjon som kunder vil
° ’ bruke.

Instruksjoner Betal ved henting av varen
Aktiver for fraktmetoder O\
Godta for virtuelle ordre v| Godta kontant-ved-levering hvis ordren er virtuelt

Lagre endringer

Instruksjoner ©  Betal ved henting av varen

Aktiver for fraktmetoder , . )
Velg leveringsmetoder

Aktiver dette for fraktmetoden
Gratis frakt

Godta for virtuelle ordre . 3
Hvilken sem helst "Gratis frakt” metode

Hvilken som helst Lokal henting” metode




. (o]
Niva 4
Har du oppgradert til niva 4 eller lurer du pa hvordan designendring fungerer i dette nivaet?

Her er en veiledning som vil vise hvordan man aktiverer "Hjem" og "Om oss" sidene, og hvordan man
legger inn design gnskene.

I niva 4, har man 12 endringer man kan legge inn (inkludert instagram feed).

Nar man har lagt inn alle endringene og trykt oppklar (som vil si du er forngyd), har du da 8 endringer
igjen.

Disse 8 endringene kan du bruke om du ombestemmer deg pa visse ting, men dette ma gjgres innen
en uke.

Etter en uke har de lgpt ut, som vil si at mer design endringer da vil vaere priset.

-}

@ Kontrollpanel | backend (Pckassenettbutikk.no/wp-admin) kan du apne opp

Hjem og Om oss sidene dine, etter du har oppgradert til Niva 4.

i PCKasse Kontoinformasjon

B Freshdesk B Pakke 4 NB! Dette ma gjeres for a kunne legge inn design enskene
WooCommerce ditt gjeldene abonnem
@ Produkter @ 40MBK9GB (19%) & 2/1

brukere

PE Konto

© Trekk sammen Se konto sammendrag

Nar du apner "Hjem" og "Om oss" siden for fgrste gang, blir de aktivert, da kan du ga inn pa dem a
legge inn design gnskende dine.

Nar du er forneyd, ma du trykke
oppklar. Da vil punktet forsvinne. -

@vPPKLMl (e X

admin 6

Hei!
Her kan du skrive inn gnsket tekst og laste

opp bilde til dette feltet. Nede i hjernet har du en oversikt

Skriv ogs3 inn link til produkt/kategori du over alle punk‘tene dine!
gnsket at banneren skal linke til

Her legger du inn designensket / K Her kan du laste o
ditt, tekst, store sma bokstaver - . PP
osv SEND BESKJED OF bildet.




Niva 5

Dette nivaet krever fglgende kompetanse, som ikke supporteres av PCK eller forhandler.
-UX Builder

-Flatsome

-WooCommerce

-Wordpress

Det er fullt mulig og leie noen selv til & designe for deg, og du finner ogsa all dokumentasjon om
hvordan man designer med Flatsome pa nett.
Star du fast, for du ikke noe support pa dette dessverre, sa da ma du nok vurdere niva 4.

Alt du kan vite om hvordan man designer en WooCommerce Nettbutikk med Flatsome finner du her:
https://www.youtube.com/watch?v=vKBSrdKWb4Y



https://www.youtube.com/watch?v=vKBSrdKWb4Y

